L'état des dialogues
dans les entreprises
francaises

Enquéte de I'lfop pour CATALYS Consell

Mai 2024

N° 120677
Contacts Ifop :

Flora Baumlin / Enora Lanoé-Danel
Département Opinion et Stratégies d'Entreprise
01458414 44
prenom.nom@ifop.com




Vi

LES RESULTATS DE L'ENQUETE

LES GRANDS ENSEIGNEMENTS

E&R| (ATALD)

© IFOP 2022 2



METHODOLOGIE

Etude réalisée par I'lfop pour CATALYS Conseil

L'enquéte a été menée aupres
d'un échantillon de 400
dirigeants d’entreprises,
directeurs ou chargés de
ressources humaines,
représentatif des entreprises

francaises de 10 salariés et plus.

E&R| (ATALD)

La représentativité de
I’échantillon a été assurée par
la méthode des quotas
raisonnés, puis redressés sur les
criteres de taille d’entreprise,
de secteur d'activité et de
région d’implantation de
I'entreprise

/I

Les interviews ont été réalisées
par téléphone du lundi 2 au 23
avril 2024.

© IFOP 2022 3



V4
b

Ty

y
v 2u

LES RESULTATS DE L’ENQUETE
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LE STADE DE DEVELOPPEMENT
DE DIFFERENTS NIVEAUX DE DIALOGUES EN ENTREPRISE //

QUESTION : Il existe 6 niveaux de dialogues différents dans une entreprise, en fonction des interlocuteurs.
Diriez-vous de chacun de ces niveaux de dialogue qu'il est développé, peu développé ou qu'il constitue un enjeu de progres dans votre
entreprise aujourd'hui ¢

RECAPITULATIF

95%

Entre les managers et les salariés YA Ont au moins un niveau de
dialogue développé, dont 48%
tous les niveaux

Entre les représentants de la 40 3 o

direction et les représentants du 76% Ont au moins un niveau de

Entre les managers et la direction 83%

Entre les salariés 82%

personnel dialogue qui constitue un enjeu
de progres
Entre la direction et les salariés 76%
267
Entre les salaries et les 72% Ont au moins un niveau de
représentants du personnel m Un dialogue développé dialogue qui est peu développé

Un dialogue qui constitue un enjeu de progreés

(ATA I_I) Un dialogue peu développé
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LES ENJEUX MAJEURS DE PROGRES
EN TERMES DE DIALOGUE //

QUESTION : Sur quels sujets y a-t-il un enjeu majeur de progres en termes de dialogue dans votre entreprise aujourd'hui 2

Les compétences, la professionnalisation, I'évolution des _ 307
métiers °
Les orientations et la stratégie de I'entreprise _ 26%
Les impacts sur I'entreprise de la transition écologique _ 20% Commerce :
La RSE (responsabilité sociale et environnementale de _ o . . )
lentreprise) 199, Directeurs / Chargés de RH : 4/ /4
Les impacts sur I'entreprise des transformations digitales et _ 15%
de I'lA (Intelligence artificielle) 0
Un autre sujet

Pas d’avtre sujet I 1%

> — ‘(ATA I_I) Total supérieur & 100, les répondants ayant pu donner plusieurs réponses

[ = c o s e ] © IFOP 2022 6




Le manque de temps consacré au dialogue entre les BTP
acteurs

Le manque de savoir-étre et d’'implication des acteurs

Le manque de structuration et de délimitation des
espaces de dialogue

L'actualité de I'entreprise

La culture d’entreprise

Le manque de reconnaissance mutuelle entre les
acteurs de dialogue

Le manque de compétences et de connaissance des
acteurs

Le manque d’articulation entre les différents niveaux de
dialogue et d’acteurs

AU moins un niveau de dialogue peu développé :

Le manque d’acculturation des acteurs
Un autre frein

Pas d’autre frein

‘ (ATA LT) Total supérieur a 100, les répondants ayant pu donner plusieurs réponses
[ __c o n s & L |
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La formation des managers

La formation des acteurs du dialogue social 100 salariés et plus :

Un diagnostic sur la réalité des dialogues dans votre
entreprise aujourd’hui

L'articulation entre les différents niveaux de dialogue et
d’acteur

L'accompagnement de I'entreprise sur le développement
d’un ou de plusieurs niveaux de dialogue

La formation des membres de la gouvernance

La structuration et I'outillage d’un ou de plusieurs niveaux de
dialogue

L'acculturation des acteurs
Un autre élément

Pas d’autre élément

‘ (ATA LT) Total supérieur a 100, les répondants ayant pu donner plusieurs réponses
[ __c o n s & L |

© IFOP 2022



L'ETAT D'ESPRIT CONCERNANT

LA QUESTION DES DIALOGUES EN ENTREPRISE /////

QUESTION : Aujourd'hui, gqu'est-ce qui reflete le plus votre état d'esprit concernant cette question des dialogues dans votre entreprise 2

Cela fonctionne plutot bien
auvjourd’hui et ¢a n’est pas un
enjeu

Directeurs / Chargés de

40% RN <

10 & 19 salariés

C’est important et cela
représente une priorité pour
moi aujourd’hui

50 salariés et plus:

37% Au moins un niveau de
dialogue est un enjeu de
progres:

C’est important mais pas une 17%
priorité pour moi aujourd’hui ©

6%

Ce n’est pas un sujet

| (ATALT
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. 95% déclarent
qu’'au moins un niveau de dialogue est développé et pres d'une sur deux élargit ce constat a I'ensemble des niveaux de
dialogue (48%). Reste qu'un quart des répondants indiquent qu’'au moins un niveau de dialogue est peu développé (26%), et 40%
gu’'au moins un niveau constitue un enjeu de progres.

— Ce dermier constat est davantage partagée par les DRH et Chargés de ressources humaines (53%). Leur activité étant particulierement au
coeur de ces thématiques, ils se montrent peut-étre plus sensibles et exigeants quant d la teneur de ces échanges.

— C'est également le cas des entreprises de 50 salariés et plus (55%), et a fortiori les entreprises de 100 salariés et plus (62%). En effet, plus le
nombre d’'interlocuteurs augmente, plus I'organisation et I'articulation des dialogues peuvent se complexifier.

— Les dirigeants pour qui les dialogues en entreprise constitue un enjeu important, que cela soit une priorité ou pas sont également plus
nombreux 4 penser qu’'au moins un niveau constitue encore un enjeu de progres (54% pour les deux.

. En effet, les dialogues entre les managers et la
direction, et les managers et les salariés font partie des niveaux développés dans le plus grand nombre d'entreprises
(respectivement 83% et 82%). Le dialogue entre les salariés apparait également solide (82%). Les autres niveaux de dialogues, bien
que développés dans sensiblement moins d'entreprises, restent jugés positivement par plus d'une entreprise sur sept.

— De maniere intéressante, les DRH et RRH sont plus mitigés vis-a-vis de la qualité du dialogue entre la direction et les salariés, 64%
la jugeant développée contre 76% en moyenne.




. Ainsi, le premier enjeu de progres est le bien-étre et les conditions de travail (44%). En deuxieme, on refrouve
la rémunération et les augmentations (39%). Le travail, son contenu et son organisation complétent le trio de téte (32%).

. Ainsi, 26% mentionnent les orientations et la stratégie de I'entreprise. Enfin, les enjeux contemporains de fransition
écologique, de RSE ou I'impact du numérique sont cités par une entreprise sur cing, voire moins. Ces défis, peut-étre plus abstraits,
occupent une place moindre dans les préoccupations des entreprises.

— Le secteur du commerce appardait plus sensible & la question de Ia fransition écologique, qui a un impact direct sur le coeur de cette
activité.

— Les DRH et RRH se révelent plus réceptif a la RSE, notfamment puisque c’est souvent a eux qu'incombe la mise en ceuvre au sein de
I'entreprise, mais également car il s’agit d'un levier de la marque employeur.

Effectivement, dans une entreprise, le temps est principalement consacré au coeur de I'activité, et il est parfois difficile de trouver
le temps d’organiser des moments d’échanges et de discussions. Les deux autres éléments les plus cités, formant le frio de téte,
dépeignent également la vision d'un dialogue qui n'est pas foujours la priorité de I'entreprise. 19% citent le manque de savoir étre
et d'implication des acteurs, 15% le manque de structuration et de délimitation des espaces de dialogues.

— Les dirigeants, DRH et RRH ne pointent pas du doigt la responsabilité des acteurs directement, seuls 13% mentionnent un probleme de
reconnaissance mutuelles des acteurs du dialogue.




. Les managers occupent une place pivot entre les salariés et la direction, et leur réle est crucial pour assurer la jonction
entre les deux.

. Elle revient dans le deuxieme élément le plus cité pour
ameéliorer les dialogues : 21% souhaitent former les acteurs du dialogue social.

Les éléments suivants sont mentionnés dans des proportions tres proches : 20% souhaitent établir un diagnostic sur la réalité des
dialogues dans leur entreprise, 19% travailler a I'arficulation des différents niveaux de dialogue et 18% étre accompagnés dans
cette tGche.

. lls sont également 17% a reconnaditre qu'il s’agit d'une question importante, mais n’estiment
pas qu'il s'agit d’'une priorité. A I'inverse 40% estiment que cette dimension fonctionne plutét bien et n'est pas un enjeu.

— C'est particulierement le cas des plus petites entreprises (10-19 salariés : 49%), des organisations plus petites, ou le faible nombre d’'acteurs
facilite les échanges.

— Al'inverse, les DRH et RRH ont un regard plus critique sur I'état des dialogues au sein de leur entreprise. Seuls 28% estiment que cela n’est
pAs un enjeu.

.C'est

davantage le cas des entreprises plus grandes (50 salariés et plus : 56%), ou le dialogue se complexifie du fait du nombre croissant
d’intervenants ; et chez les dirigeants qui estiment gu’au moins un niveau de dialogue constitue un enjeu de progres (50%).
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